Paqgos por TPV desde Ventanilla Unica (VU)

Dicho proceso puede hacerse accediendo con usuario y contrasefa en la
propia V.U. (pago de eventos de Formacion) o sin necesidad de estarlo
(pago de cuotas atrasadas u otros conceptos)

Tanto en un caso como en el otro, al entrar en la plataforma de pago TPV (B
Sabadell) y realizar dicho pago, es imprescindible pulsar en el boton
“"CONTINUAR"” de dicha plataforma para que se cierre el proceso y
finalice de forma correcta.

1) Acceso a pago TPV sin usuario y clave

Accedemos desde http://www.ventanillaunicaenfermeria.es/ al menu
“Tramites colegiales e informacion” seleccionando nuestro colegio
(ALICANTE)
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Seleccionamos el tipo de pago a realizar (por ejemplo, “Pago de cuotas y

otros eventos”):
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Se rellenan los campos obligatorios y se pulsa el boton “Seguir con el pago”

Pago de cuotas y otros eventos

e

Rellenar el siguiente formulario:

Mombre y apellidos™®

|NOMEIRE COMPLETO

DNI*

[24534524P

Concepto®

PAGO DE EJEMPLO

Importe (€)%
[s8.95

* Recuerde que durante el proceso de pago NO DEBE CERRAR

MNINGUNA VENTANA de navegacion hasta que
proceso.

haya finalizado dicho

Seqguir con el pago l
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Al pulsar el botén “Seguir con el pago” nos redirige a la plataforma de pago
TPV del Banco Sabadell, donde tendremos que rellenar los datos de la
tarjeta (N° tarjeta, caducidad y Cédigo de seguridad) y pulsar en el botén
“Pagar”

Osabade" Seleccione suidioma | Castellano e
Seleccione
métodode pago
Datos de la operacion Pagar con Tarjeta = =
Importe: 13?,90 € N° Tarjeta:
]
.. COLEGIOOFICIAL DE
Comercie:  EneraM Caducidsd:
™
Terminak 2F615712-2
Céd. Seguridad:
Pedido: 1489426027 a 9

Facha: 13/0372017 18:24
Pagar

Descripcién:  PAGO CUOTAS
producto: ATRASADAS

Verified
@Sﬂnﬂaﬂ' "wsnf*

& Red:ys

2014 Redeys Servicos de Processmisato. 31 - Todos los derschac neservados. - Auiice fazal - Privaddad

Después de rellenar los datos que nos solicite el TPV, se realizara la accion
del pago. El TPV nos mostrara una pantalla que se podra guardar impresa
con los datos resumidos de dicha transaccion. Para guardar justificante del
pago, utilizar la opcidon Imprimir (icono de impresora) junto al botdn
“Continuar”.

Una vez guardado o imprimido el justificante de pago es imprescindible
pulsar en el boton “"CONTINUAR” para que se cierre el proceso y
finalice de forma correcta.
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Una vez terminado el proceso de pago nos redireccionara de nuevo a la VU
indicando que el proceso ha sido correcto (o no). Igualmente deberia recibir
un correo electrénico (caso de tenerlo en el sistema) indicando los detalles
del pago realizado.

Pago con TPV

Solicitud realizada correctamente. .y

& N
Su pago se ha realizado con xito. j y
Revise su cofreo para comprobar gue todos los datos
son correctos.

= \alyer

_\Wd



2) Acceso usuario y contrasefia en VU

En primer lugar deberemos estar logueados en VU con nuestro DNI y
contrasefia. Por defecto nuestra contrasefia es el niumero de colegiado pero
se puede cambiar desde nuestro panel privado o desde la opcién éOlvido
su contrasena? que aparece en el inicio.

Tenemos que acordarnos de marcar nuestra provincia en el mapa para
poder acceder a nuestros datos: http://www.ventanillaunicaenfermeria.es/
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* Para acceder debe usar como usuario su DNI y como contrasefia su nimero de colegiado
o su contrasena elegida,
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Una vez dentro de nuestro panel, nos aparecera una pantalla similar a la
siguiente con nuestros datos:

Bienvenid® &G
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Desde esta pantalla podremos acceder a todas las opciones y ofertas
formativas que tenemos como colegiados de enfermeria.

Formacion y eventos (Ofertas de cursos y eventos)

Una vez concluido el proceso de login podremos proceder con la
matriculacion a los cursos ofertados por el colegio.

Para poder matricularnos en primer lugar deberemos ir a la seccién de
opciones que se encuentra en la parte superior de la pantalla anterior,
concretamente a la seccion Formacion y eventos.
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En esta seccién tendremos dos opciones Mi formacion y Ofertas de
cursos y eventos. Vamos a empezar por explicar la segunda opcion.
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En la siguiente pantalla veremos los cursos que actualmente estan
disponibles, su precio, fecha de inicio, lugar de imparticiéon, sus plazas
disponibles y si estda completo o no.

Eventos disponibles
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En este caso vamos a matricularnos en el curso de “Oncologia
pediatrica”, por lo que el primer a paso es pulsar sobre el curso para ver
los detalles del mismo y proceder con el proceso de matriculacién.

Detalle de eventos

MNambire del svento: ONCOLOGIA PEDTATRICA
organiza: Colegio Oficial de Enfermeria de Alicante
Lugar: Colegio Oficial de Enfermeria de Allcante {Allcante)
Fecha: 22 de mareo de 2017

Fecha inicro: 22-03-2017

Facha fin; 22-03-2017

Duracian: 4 horas

Horano: de 15:30 a 19:30

Importe: 25,006

Frecio no colegiados: 40,00 C

Minimg de mgcripoones: 159

Maxma de nscnpagnas: 30

Ohbjetivos: Aumentar los conocimientos de la poblacién enfermera sobre los
cuidados especificos que procisa wn nifio y su familia ceando atraviesan por
un groceso de enfermedad oncoldgica.

Observaciones: El coste de la inscripcidn en las actividades formativas del
Colegio de Enlermeria de Alicante <era do 25 euros, de los que 20 <o
devolveran al estar subvencionados por el Colegio siempre vy cuando no se
supere wn 20% de faltes de asistencia. Los 5 ewres  restantes
corresponderan a sufragar los gastos administratives correspondientas,

Solicitada acreditacién a la CFC.

= ohver

Como podemos ver en el detalle del evento, este curso tiene varios precios,
en nuestro caso somos un colegiado normal, por lo que el precio de este
curso sera de 25€ (campo “Importe”). Hay que tener en cuenta que la
mayoria de los pagos son en concepto de reserva de plaza y que una vez
completado y asistido al minimo exigido se nos devolveran 20€.

En este caso en el apartado observaciones nos indica que si un alumno falta
a mas del 20% de las clases no se le devolvera el dinero.

Por tanto, el siguiente paso es “Matricularse”. Cuando pulsemos sobre
este boton nos apareceran las condiciones de inscripcion

dei ipcién dpto. de i6n Colegio Oficial de ia de Alicante

« AUTORIZO al Colegio Oficial de Enfermeria de Alicante y al CECOVA a la grabacion de imagenes, tanto fotograficas como mediante video y audio, del evento al que
me inscribo mediante la presente inscripcidn. Dicho material quedard en poder del colegio profesional, garantizando su correcto uso para fines colegiales. Las imagenes
obtenidas podrén insertarse en los canales de comunicacion de dichas corporaciones y, cuando resulte de interés piiblico, en los medios de comunicacion habituales

« Los colegiados ejercientes y no ejercientes regisirados en el Colegio de Enfermeria de Alicante, interesados en inscribirse en cualguier actividad formativa organizada
por el Colegio, deberdn hacerlo a través de la ventanilla inica. Para poder matricularse es necesario estar al dia en el pago de las cuofas colegiales.

« Los no colegiados interesados en inscribirse en cualquier actividad formativa organizada por este Colegio deberdn solicitarlo a través del comreo electronico
formacion_alicante@cecova.org. Enfrarén en lista de espera y deberdn matricularse una vez se les avise de que hay dispenibilidad de plazas en el curso solicitado

« Los precolegiados podran inscribirse, de manera gratuita, en calidad de oyentes en la mayoria de actividades formativas, dependiendo de las caracteristicas de la
actividad. La inscripcion deberd realizarse a fravés de la ventanilla tnica

« El pago de la matricula o de la reserva de plaza, segun proceda, se efectuard en el momento de la matriculacion a fravés del TPV (pagos online) que ponemos a8
disposicion de los interesados en la ventanilla dnica

=« Los alumnos que deseen cancelar la matricula del curso en el que se encuentren inscritos podran darse de baja desde 1a ventanilla Unica, con un minimo de 11 dias de
antelacion al inicio del curse. Una vez pasado el plazo estipulado, debergn solicitar dicha baja a través del correo elecironico formacion_alicante@cecova.org a fin de ser
wvalorada.

+ No se expedira diploma o certificado a aguellos alumnos que superen el 20% en faltas de asistencia de Ias horas fotales del curso, aun aportando justificante de dichas
faltas.

« En el caso de no cubrirse el niimero minimo de alumnos requerido en cada curso, &ste se suspenderd, informadndose a los alumnos inscritos y reintegrandoseles el
importe de la matricula

{iIMPORTANTE!

Si se inscribe en un evento de pago, una vez realizado a través del TPV, es imprescindible pulsar en el botén “CONTINUAR”
de dicha plataforma para que se cierre el proceso y finalice de forma correcta.

En caso de no hacerlo quedara fuera del curso.

Elinteresado/a debe recibir un correo de confirmacion de su matriculacion, en caso contrario NO ESTARA MATRICULADO
CORRECTAMENTE pese a haber pagado el curso y debera contactar con el Colegio para solventar dicha incidencia

Recordar que los interesados deben de revisar que estén matriculados correctamente en el curso deseado en el apartado
correspondiente de Ml FORMACION. 8




Una vez pulsado el botén de “ACEPTO” nos aparecera una ventana
indicando que la solicitud se ha tramitado correctamente pero hasta que no
se efectle el pago nuestra plaza no estara reservada. Por lo que el siguiente
paso seria pagar la reserva de plaza.
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Proceso de solicitud al colegio

Para poder matricularse debe proceder al page del
aventa,

En caso de no efectuar dichoe pago, puede perder la
plaza. i

Pago TPV

= Volver

El siguiente paso es el Pago por TPV, en este caso no tendremos que
rellenar ningln campo ya que al ser la reserva de un curso los precios ya
vienen fijados, por lo que deberemos pulsar sobre el botéon “Seguir con el

pago”.

Es muy importante no cerrar ninguna ventana durante el proceso de pago

ya que esto puede ocasionar que no se realice correctamente la reserva de
plaza.

% §| PETsu us sy
~* | Directorio de personal

| @@y, | Contacto
Dudas y reclamaciones

Pago de cuotas y otros eventos

Nombre y apelidos™

DNI*
Concepto™
|PAGO DEL EVENTO OMNCPED-2

Importe (€)*
25.00

* Recuerde que durante el proceso de pago NO DEBE CERRAR NINGUNA
VENTANA de navegacion hasta que haya finalizado diche proceso.

Seguir con el pago

* \olver



Al pulsar el botdon “Seguir con el pago” nos redirige a la plataforma de pago
del Banco Sabadell, donde tendremos que rellenar los datos de la tarjeta
(N© tarjeta, caducidad y Cédigo de seguridad) y pulsar en el botén “Pagar”

Selecciane
métado de pagn

Datos de la operacion

Importe: 13?,90 €

Comercio:

COLEGIO OFICIAL DE

EMFERM
Terminak: 22615712-2
Pedido: 1483425027
Facha: 13/03/2017 18:22

Descripcidn PAGO CUCTAS

producto: ATRASADAS

ServiRed Verifieds,
@ visa'

Osabade" Seleccione suidioma | Castellano v

Pagar con Tarjeta & -~

ME Tarjets:

Caducidad:

Céd. Seguridad:
a8 @

-

o WP Radiis

2014 R=dsvs Servides de Procesamiserio. 5L - Todos ks derschas reservades. - &uiisolagal - Privacidad

Después de rellenar los datos que nos solicite el TPV, se realizara la accion
del pago. El TPV nos mostrara una pantalla que se podra guardar impresa
con los datos resumidos de dicha transaccion. Para guardar justificante del
pago, utilizar la opcion Imprimir (icono de impresora) junto al botdn

“Continuar”.

Una vez guardado o imprimido el justificante de pago es imprescindible
pulsar en el boton "CONTINUAR” para que se cierre el proceso y
finalice de forma correcta.

Achive Edtar e Higteeinl Macaderss Hamamenjas Ayuda
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Datos de la operacion

Importe:

Coinerdi:

Termimal:

Mimara
padido;

Fechat

Descripcin
producto:

006 €

COLEGIO OFICIAL DE
ENFERM
F2619T12-F

1480423771

1303017 1747

PRUFEBA PAGO TRV

D Padrys e

¢ O Busiar “BE 94 A

“Sabadell Salaccloan sudioma | Caselng <

Resultado de
Is
bransaaciin

l‘ OFERACION AUTORIZADA CON CODIGD: 196226

Nambea Titular FERICO PALCT - ipwesger

Miimero Tarjeta: “SsREARELRD
Url Comencin: hiipawwwenfersicantens
Descripoinprodicto: PRUEBA PAGD TRV

Entraenfupay ¥ ana nueva fi o i répida y segura. Inf idn en
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Una vez terminado el proceso de pago nos redireccionara de nuevo a la VU
indicando que el proceso ha sido correcto (o no). Igualmente deberia recibir
un correo electrénico (caso de tenerlo en el sistema) indicando los detalles

del pago realizado.

Pago con TPV

Solicitud realizada correctamente.
Su pago se ha realizado con éxita,

Revise su correo para comprobar gue
s0N correctos.

todos les datos

= \alyer
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Para comprobar que la accién se ha realizado con éxito, puede comprobarse
accediendo a la seccién de Mi Formacion, donde deberia aparecer que esta
matriculado en dicho evento y que el pago se ha realizado.
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